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CONCLUIDO

Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 23065.040759/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 32

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 23065.040759/2025-32)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servicos de emissdo de passagens aéreas para Universidade Federal de Alagoas, nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento[Al] .

5 VALOR |VALOR
LOTE (ITEM|ESPECIFICACAO |UNIDADE [QUANT. [VALOR RAV ANUAL DE VALOR
DE RAV " ItotaL |PASSAGENS|TOTAL
MEDIDA (Agente
de
viagem)
R$ R$
1 1 [Aquisicdo de(SERVICO [415 R$ 28,82 11.960,30 [2.116.256,10 R$
bilhetes de 2.128.216,40

passagem para
VOOS hacionais e
internacionais,
contemplando
cotagdo, reserva,

emisséao de
bilhetes, reserva de
bagagem,
alteracao,

cancelamento de
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bilhetes
passagem
reembolso;

CATSER: 3719

de

1.1.1.
- .
item |DPESERICAO| UNIDADE REQUISICAS REQUISICAS Ouantidade
ESPECIH-
BE .
MEBIBA
L . _
ftem DESCRICAO!-| UNMNIDADE | REOUISICAO | REGUISICAS Ouantidade
ESPECH- .
Meaxima
L . _
ftem DESERICAO- REOUISICAD | REGUISICAS OGuantidade

(O item acima foi retirado porque o certame é no modo tradicional e ndo por SRP)

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Of(s) servico(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante

do Estudo Técnico Preliminar.[A4]
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peciais de

(O item acima foi retirado porque nao se enquadra nas opc¢oes).

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao
ey
(O item acima foi retirado porque nao se enquadra nas opc¢des).

1.3 O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que 0 servico é essencial para o funcionamento do
orgao, conforme disciplinado no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura de contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

(Item ajustado com o prazo de vigéncia da contratacao)

(O item acima foi retirado porque nao se enquadra nas opc¢oes).

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relag&o a vigéncia da contratacdo.[A5]

1.6 Em caso de divergéncia entre a descricdo e/ou especificacdo dos itens neste Termo de Referéncia e a descricao
constante no site Compras.gov.br, “SIASG” ou na nota de empenho, prevalecera, sempre, a descricdo deste Termo
de Referéncia.

(Item adicionado acerca da divergéncia entre descricdao no termo de referéncia e Compras.gov)

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacao e de seus gquantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.[Al]
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V. Elassefcrupeo—t—+

(Item retirado por ndo se aplicar a contratacao)

2.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratacBes Anual [2025], conforme consta das informacdes
bésicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.[Al]

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade[A2]

(Item foi retirado. Nao foram aplicados critérios de sustentabilidade por ndo se enquadrar no objeto da
contratacao).

Indicacao de marcas ou modelos

~ ya " - - - -

(Item foi retirado. Nao havera indicacao de marcas ou modelos por ndo se tratar do objeto desta contratacao.

Da vedacéao de utilizagcdo de marcal/produto na execucao do servico

(Item foi retirado. Nao havera vedacdo de marcas ou modelos por nao se tratar do objeto desta contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedad[A5] e

(Item foi retirado. Nao havera exigéncia de carta de solidariedade por nao se tratar do objeto desta
contratacao.

Subcontratacao[A6]
4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

oy
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(Item foi retirado por ndo se enquadrar na contratacao)
Garantia da contratacao[A8]

4.2 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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tancias
ada de

(Itens foram retirados por nao se enquadrar na contratacao)
Vistoria
4.3 Nao ha necessidade de realiza¢édo de avaliacdo prévia do local de execu¢do dos servigos.

oy
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(Itens foram retirados por nao se enquadrar na contrata¢cao)

Instalacao de escritério

(Item foi retirado por nao exigir instalacao de escritorio para execucao dos servicos)

Margem de Preferéncia

(Item foi retirado por ndo exigir margem de preferéncia para a contratacao)

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao[A2]

DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1 Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:

5.1.1 AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das atividades de
turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme
estabelecido na Lei n® 12.974/2014;
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5.1.2 AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda
comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializagdo de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO
VIAGEM;

5.1.3 BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como
e-ticket, comprovando a contratacdo do servico de transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, 0s
horérios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo
contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

5.1.4 CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os usuarios da
CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para atender as necessidades
relacionadas aos servi¢os contratados;

5.1.5 CODESHARE - acordo de cooperacao pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE
PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea;

5.1.6 CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a Administracdo para a prestacao dos
servigos objeto da licitacéo;

5.1.7 CONTRATANTE — 0 ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado;

5.1.8 GDS - Global Distribution System, sistema eletrénico utilizado para operacdo e gerenciamento de
cotacdes, reserva, emissoes, alteracdes, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas, intermediando o
processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas;

5.1.9 IATA — International Air Transport Association ou Associacdo Internacional de Transportes Aéreos,
organizacao internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo de representa-las em
todos 0s assuntos relacionados a aviacao, inclusive no processo de intermediagdo da comercializagdo de
passagens aéreas;

5.1.10 LOCALIZADOR - codigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE
PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como codigo do voo, cidades de origem e destino,
datas e tipo de TARIFA;

5.1.11 NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;

5.1.12 PCDP - Proposta de Concesséo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os dados
do passageiro, as informagBes do deslocamento, os documentos comprobatérios da demanda e os dados
financeiros;

5.1.13 SCDP - Sistema de Concess&o de Diarias e Passagens, é o sistema de uso obrigatério pelos ORGAOS
e ENTIDADES, inclusive autarquias e fundacgfes, para a concessdao, registro, acompanhamento e controle de
diarias e passagens;

5.1.14 SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizagdao,
guando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das condicdes
gerais e especiais contratadas;

5.1.15 SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade cadastrar e
habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em participar de licitacdes realizadas por
ORGAOS e ENTIDADES;

5.1.16 TARIFA - valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacdo do servico de
transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo adquirente;

5.1.17 TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias
aéreas;

5.1.18 TOUR CODE - codigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as condicdes
comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM,;
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5.1.19 TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

5.1.20 UFAL — Universidade Federal de Alagoas;

5.1.21 UNIDADE SOLICITANTE — unidade do &mbito da estrutura organizacional do ORGAO ou ENTIDADE
gue demanda o servigo;

5.1.22 VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras,
com cidades de origem, intermediarias;

5.1.23 VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias
aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino localizadas em
pais diferente do Brasil.

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

5.2 Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e domésticos, conforme
especificacdes e condi¢cbes constantes deste Termo de Referéncia e demonstradas a seguir.

5.3 Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucao orcamentaria e financeira, particularmente nas
atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidacdo das despesas, o lote Unico do quadro abaixo também
sera composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo da emisséo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem
em voos domésticos e internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em
razdo dos seguros viagem contratados.

5.4 O prazo de vigéncia do contrato decorrente sera de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, sendo facultada a
prorrogacao por periodos sucessivos, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses.

(Itens adicionados conforme as necessidades da contratacéo)
EXECUGCAO DO OBJETO
5.5. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.5.1. Inicio da execuc¢éo do objeto: 02 dias da assinatura do contrato.
5.5.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucao do trabalho:

5.5.2.1 As solicitacdes de servigos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e direcionadas
a CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

5.5.2.1.1 Para recepcéo das solicitacdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha
de acesso a modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacao das solicitacdes pendentes.

5.5.2.1.2 Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE
ATENDIMENTO para execucdo dos servigos solicitados, devendo ser as requisicfes realizadas
diretamente no SCDP, exceto nas situacdes em que este procedimento for inviavel, cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo. Nessas situacfes os pedidos de
Cotacdo e Reserva poderdo ser realizados por e-mail e/ou por sistema informatizado disponibilizado
sem custo extra pela CONTRATADA para, no minimo, 130 (cento e trinta) usuarios.

5.5.2.1.3 A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opc¢des e autorizacdo para
aquisicdo levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE
PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n® 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre
seus termos e sobre eventuais alteragdes.

5.5.2.1.4 A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizacdes
para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas, no minimo:
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5.5.2.1.4.1 LATAM, GOL, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA, AIRLINES, AMERICAN
AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION,
IRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA,
UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR
CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL
LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL ROYAL AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST
GMBH, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G, EMPRESA DE TRANSPORTES
AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE, ETIHAD
AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL AIR
INTERNATIONAL B.V, KLM ROYAL DUTCH AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY S.P.
A, SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR, TACA PERU,
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, dentre outras.

CENTRAL DE ANTENDIMENTO

5.6 A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO,
com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

5.7 Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter endereco eletrdnico
para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo numero devera ser fornecido a CONTRATANTE no
momento da assinatura dos contratos.

5.8 A CONTRATADA deveréa gerar nimero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas por e-mail ou telefone,
bem como efetuar a gravacdo das chamadas telefonicas.

5.9 Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

5.10 As gravagOes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e
disponibilizadas sempre que houver solicitacdo da CONTRATANTE.

5.11 A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este
servi¢co, mediante confirmacéo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

5.12 A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a
CONTRATADA relagéo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar servicos por e-mail
ou telefone:

5.12.1 Nome completo;

5.12.2 E mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
5.12.3 .Matricula no SIAPE;

5.12.4 .Unidade de vinculacéo;

5.12.5 .Numero do CPF;

5.13 O envio da relacdo citada no subitem 5.8 é indispensavel para o inicio da prestacdo dos servicos por parte da
CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

5.14 Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS emitidos por solicitagdo
via e-mail ou telefone deverdo ser regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a
data da solicitagdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotagéo realizada pela
CONTRATADA.

5.15 Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente a
data da solicitacdo, o e-mail de solicitacdo constituirA documento habil para substituir a PCDP para fins de
faturamento, sem excluir a necessidade de regularizag&o prevista no subitem 5.10.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 11 de 61
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



5.16 As solicitacdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deveréo conter as mesmas informacoes
previstas no subitem 5.10 e outras necessarias para o atendimento da demanda.

EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS

5.17 Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servi¢co prestado pela
CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores opg¢des de voos, quando:

5.17.1 ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duracéo,
devendo a CONTRATADA apresentar op¢des para que seja analisada aquela que apresente a melhor relacao
custo x beneficio para a CONTRATANTE;

5.17.2 em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante, em que o numero de
passageiros permita a negociacao de melhores TARIFAS, visando economicidade a CONTRATANTE.

5.18 Cotacdo: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir
com exatid@o as informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive
as promocdes tarifarias vigentes.

5.18.1 .0 pedido de cotacao enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
5.18.1.1 Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
5.18.1.2 Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
5.18.1.3 Data prevista da partida e retorno;
5.18.1.4 Cidade de origem e destino;
5.18.1.5 Nome completo do passageiro;
5.18.1.6 Data de nascimento do passageiro;
5.18.1.7 Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional,
5.18.1.8 Dados do visto, no caso de viagem internacional;
5.18.1.9 Telefone para contato e e mail de passageiro;
5.18.1.10 Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional,
5.18.1.11 Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao do destino;
5.18.1.12 Eventual deficiéncia do passageiro;

5.18.2 O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotacao, as
seguintes informag6es:

5.18.2.1 Companhia aérea;
5.18.2.2 Pais/cidades de origem e destino;
5.18.2.3 Duragéo do voo;

5.18.2.4 . Quantidade e duragao das escalas/conexdes, se houver;
5.18.2.5 Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

5.18.2.6 Valor da TARIFA e TAXA DE EMBARQUE;

5.18.3 Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM deverd ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informacdes de cotacdo contidas na etapa anterior.
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5.18.3.1 A CONTRATADA apresentara pelo SCDP ou e-mail, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a
data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a
UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao.

5.18.4 Emissao: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa
anterior.

5.18.4.1 .Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emisséo deve ser reiniciado.

5.18.4.2 A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CONTRATADA a
UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para o passageiro.

EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS INTERNACIONAIS

5.19 Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de BILHETE DE PASSAGEM o servico prestado pela
CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de melhores opg¢bes de voos, devendo ser prestada
em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

5.20 Cotagéo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatidao as informacdes atualizadas de todos
0s voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

5.20.1 .Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta pela mesma companhia aérea,
visto que esta condi¢c&o pode oferecer menores valores de TARIFAS.

5.20.2 O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotacao, as
seguintes informag6es:

5.20.2.1 Companhia aérea;

5.20.2.2 Pais/cidades de origem e destino;
5.20.2.3 Duragéo do voo;

5.20.2.4 Quantidade e duracéo das escalas/conexdes, se houver;
5.20.2.5 Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

5.20.2.6 . Valor da TARIFA e TAXA DE EMBARQUE;

5.21 Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informacfes das
cotacBes contidas na etapa anterior.

5.22 A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e
hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagcdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando
a necessaria aprovacao.

5.22.1 .Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados
constantes do subitem 5.16.2 deste TR para a criagdo da reserva.

5.23 Emissao: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior.

5.23.1 .Havendo cancelamento em virtude da expiragédo do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativa-la
nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

5.23.2 .As informac¢des do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP e o BILHETE DE
PASSAGEM emitido devera ser enviado pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou por
outro canal de comunicagéo previamente informado.

SEGURO VIAGEM

5.24 A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 8 (oito) horas
apos a formalizacdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacbes de SEGURO
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VIAGEM, com seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e as
coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

5.25 A CONTRATADA DEVERA emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apds autorizacéo pela
CONTRATANTE.

5.26 .Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissao, alteracdo, cancelamento e
reembolso.

5.27 Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este
for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL nao podendo, neste caso, a
CONTRATADA cobrar remuneracgéo adicional pela prestacdo deste servico.

ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

5.28 A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e reserva, visando subsidiar a
decisao sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a
CONTRATADA.

5.29 As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM seréo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-
MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

5.30 Caso a alteragdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberé solicitacdo de nova
assessoria para indicacao das opc¢des que melhor atendam a demanda.

5.31 A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.32 Imediatamente ap0s a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM
original € superior & soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e
formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do
valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
UNIDADE SOLICITANTE.

5.33 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for viavel e possivel, levando em consideragcdo o valor da fatura e o tempo necessario para o
término da conferéncia.

CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS E VOOS INTERNACIONAIS
Cancelamento causado pela extingcao da demanda

5.34 A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

5.35 Apds o recebimento da informacdao acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM, no prazo méaximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢do da cobranca de taxa de NO-SHOW,
guando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

5.36.Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE PASSAGEM
passiveis de reembolso.

Cancelamento causado de demanda de alteracao - ocorre em duas situacoes:

5.27.1 analisadas as cotacdes citadas, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relacéo custo x
beneficio com nova emisséo, e ndo com a alteracéo do BILHETE DE PASSAGEM,;

5.27.2.inexisténcia de voos que permitam a alteracéo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

5.27.3.Para as situacbes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova
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cotacao do voo pretendido, para escolha da melhor op¢éo e posterior aprovacdo, cabendo nesse caso
cobranca de remuneracgéo pela nova emisséao.

5.27.4 .A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

REEMBOLSO

5.28 Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o
reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de
embarque.

5.29 O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante
apresentacédo de nota de crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por
UNIDADE SOLICITANTE.

5.30 A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados,
alterados, nao utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com 0s respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

5.30.1 UNIDADE SOLICITANTE;

5.30.2 dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
5.30.3 valor pago;

5.30.4 valor da multa;

5.30.5 valor do crédito;

5.30.6 Sempre que necessario, a CONTRATANTE poderd solicitar emissdo de relatério parcial,
contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72
(setenta e duas horas);

5.31 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem
direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracao o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

5.32. O reembolso obedecera as eventuais restricbes constantes das condi¢cbes de sua aplicacdo, inclusive
prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

5.33. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitacdo.
DA TARIFA E DA REMUNERAGCAO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV)

5.34 O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servigos de transporte
aéreo, inclusive quanto as classes promocionais.

5.35 Serao repassadas a CONTRATANTE as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as exigéncias
para esse fim.

5.36 Serdo repassadas a CONTRATANTE as menores tarifas que a CONTRATADA obtiver junto as
companhias aéreas, inclusive as tarifas - acordo porventura negociadas.

5.37 A Administracdo da CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar a comprovacéo, sempre que julgar
necessaria, do valor vigente das tarifas na data da emisséo dos bilhetes de passagens.

5.38 Deverdo ser entregues todas as notas fiscais ou faturas das companhias aéreas, relativas as passagens
aéreas constantes das faturas, no momento de sua apresentagdo para pagamento.
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5.39 Havendo diferenca em desfavor da Administracdo, entre o valor cobrado e o valor informado pela
companhia aérea, a CONTRATADA devera adotar providéncias com o objetivo de devolver os valores
cobrados a maior por meio de notas de crédito.

5.40 A Remuneracdo do Agente de Viagem (RAV) sera paga por operacdo relativa a emissdo de cada
passagem.

ENCARGOS ESPECIFICOS DA CONTRATADA

5.41 Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens, especialmente quanto ao
fornecimento de passagens.

5.42 Pagar as companhias aéreas, nos prazos pactuados em suas avencas especificas, os bilhetes emitidos,
ficando estabelecido que a UFAL néo responderd, sob qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por
esse pagamento.

5.43 Disponibilizar sistema interligado diretamente com os sites das empresas aéreas do Pais, das principais
empresas internacionais e dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central
Reservation System), tais como Sabre e Amadeus.

5.44 Propiciar atendimento 24 horas por dia, durante todos os dias da semana, por meio de telefone fixo e
celular, central de telefonia (call center), bem como de outros recursos a serem disponibilizados pela
CONTRATADA, os quais deverao permitir ao(s) usuério(s) responsavel(eis) realizar alteracdo ou emisséao de
bilhete, inclusive em dias néo Uteis.

5.45 Fornecer ferramenta “on line” de auto agendamento (self-booking), disponivel 24 horas por dia durante
todos os dias da semana, inclusive feriados, para que o0s usuarios dos servigcos possam efetuar as reservas,
devendo essa ferramenta atender aos seguintes requisitos:

5.45.1 deve ser acessivel ao menos pelos navegadores Microsoft Edge, Firefox e Chrome, em suas
Ultimas versdes e naquelas homologadas pela UFAL;

5.45.2 servigos de reserva de passagens aéreas, no Brasil e no exterior;

5.45.3 disponibilizacdo das tarifas - acordo oferecidas pelas companhias aéreas, sem prejuizo de
demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

5.45.4 entrega de comprovantes ao usuario dos servigos de viagem por e-mail e, quando exigido pela
UFAL, também em meio fisico (papel);

5.45.5 possibilidade de customizacdo das regras aplicaveis as viagens da UFAL, bem como flexibilidade
para permitir eventuais alteracoes;

5.45.6 permitir a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pela CONTRATANTE, com fluxo on line de aprovacdo e relatérios gerenciais das
atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking e selfticket;

5.45.7 oferecer tela Unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais, constando trechos, voos, horarios, aeronaves, classes de bilhete e preco;

5.45.8 emisséo imediata de aviso para o e-mail indicado pela UFAL, sempre que for cadastrada uma
reserva de passagem aérea para servidores do UFAL.

5.46 Pesquisar tarifas, antes da emisséo do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo praticadas
pelas companhias aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor.

5.46.1 A CONTRATADA devera justificar os motivos pelos quais néo foi possivel optar pela passagem de
menor valor.
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5.47 Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas
regulares de transporte aéreo; emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas
regulares de transporte aéreo, informando & FISCALIZACAO do contrato ou ao favorecido o namero do bilhete,
codigo de transmissédo, companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque.

5.48 Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas para as rotas
nacionais e internacionais, inclusive retorno.

5.49 Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das companhias aéreas
do setor, inclusive tarifas promocionais ou tarifas - acordo.

5.50 Apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios
requisitados, em até 2 (duas) horas, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacéo das reservas
solicitadas.

5.51 Efetuar reservas e emisséo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pela CONTRATANTE,
gue podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete
ser colocado a disposicéo do viajante em tempo habil para o embarque do passageiro.

5.52 Entregar os bilhetes de passagens aéreas diretamente ao servidor responsavel pelo servico no ambito da
CONTRATANTE ou a outro designado, por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 2 (duas) horas para
trechos nacionais e de até 4 (quatro) horas para trechos internacionais, contado a partir da autorizacao de
emissao da passagem, salvo se solicitados fora do horario de expediente da CONTRATADA.

5.52.1 No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem, havendo
majoracao da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca serd glosada pela
CONTRATANTE.

5.52.2 Quando os bilhetes forem solicitados fora do horario de expediente, o envio deve ser feito em até
3 horas por meio eletrénico (e-mail).

5.53 Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos nédo utilizados, a partir de
solicitacdo da CONTRATANTE.

5.54 Substituir passagens (remarcacdo) quando ocorrer mudancas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante solicitacdo da CONTRATANTE.

5.54.1 Quando houver aumento de custo — emitir ordem de débito pelo valor complementar.

5.54.2 Quando houver diminuicdo de custo — emitir ordem de crédito a favor da UFAL, a ser utilizada
como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da notificacao.

5.55 Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia de partida e chegada das
aeronaves, como também das tarifas promocionais a época da emisséo das passagens aéreas internacionais.

5.56 Efetuar os servigos contratados na agéncia, sempre que for demandado pela CONTRATANTE.

5.57 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitada, APIs REST sobre a
execucdo do contrato, que permita a consulta e gestdo de informacgles relacionadas a voos, incluindo
identificacdo do voo, identificacdo da pessoa, data de ida, data de volta, conexbes, valor e destino,
remarcacdes e mudancas de valores etc. ou alternativamente fornecer a CONTRATANTE relatérios gerenciais
sobre a execucdo do contrato, como, por exemplo, relatérios de passagens aéreas emitidas por autoridade
/servidor, de remarcacdes, de cancelamentos, de reembolsos, entre outras informagdes.

(Itens adicionados conforme a especificidade dos servicos a serem prestados).
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(Itens retirados por ndo se aplicar a contratacao)

Loealethorariod so-d .

(Essas informacdes foram incluidas nos tépicos anteriores).

(Essas informacgdes foram incluidas nos topicos anteriores).

Materiais a serem disponibilizados

5.58. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:[A6]

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.59. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:[A7]

5.59.1. Os quantitativos foram estimados com base nas quantidades e precos médios de bilhetes emitidos,
alterados e cancelados em 2025 (dados do SCDP). Foram levados em consideracdo todos os bilhetes emitidos
no periodo, sem distingdo de destino e da forma de aquisicdo (Compra Direta ou Agenciamento);

(Item adicionado conforme a especificidade do servico)
5.59.2 A proposta devera ser composta da seguinte forma:

5.59.2.1 A quantidade de emissdes de passagens devera ser multiplicada pelo valor RAV proposto pela
CONTRATADA (QUANT X RAV) no momento de lance e somada com o valor total de passagens
aéreas;

5.59.2.2 A quantidade e o valor total de passagens aéreas nao pode ser modificado, apenas o valor
RAV;

(Item adicionado conforme a especificidade do servico)
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(Itens retirados por ndo se aplicar a contratacao)
Especificacdo[A14] da garantia do servico

5.60. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido[A15] na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).
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(Itens retirados por ndo se aplicar a contratacao)

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato[A17]

(Itens retirados por nao se aplicar a contratacao)

5.61. N&ao serdo necessérios procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 0Orgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApO6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

(Item acrescentado conforme as necessidades do servico)
Preposto[A2]

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucéao do objeto.

(Item ajustado. Pela natureza da contratacao, nao havera necessidade de manter preposto da empresa na
sede da UFAL)
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(Nao se aplica a contratacao por ndo exigir a manutencao de preposta nas dependéncias da UFAL)

6.8 O preposto devera se apresentar a respectiva unidade fiscalizadora em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato, para firmar, juntamente com o0s servidores designados para esse fim, o termo de abertura do livro de
ocorréncias, destinado ao assentamento das principais ocorréncias durante a execucao do contrato, bem como para
tratar dos demais assuntos pertinentes a implantacdo de postos e execuc¢do do contrato relativos a sua competéncia.

6.9 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados.
(Item adicionado conforme as peculiaridades do servigos)
Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.[A3]

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucado dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1 O fiscal técnico da CONTRATANTE devera acompanhar se a CONTRATADA realizou os servicos de
emissdo de passagem aéreas nacional ou internacional solicitada;

6.16.2 Caso o servico ndo esteja sendo feito em sua totalidade ou parcialmente, o fiscal técnico ira notificar o
CONTRATADO para a execucdo dos servicos, caso contrario, sera aberto processo de aplicacdo de
penalidades pelo descumprimento;

(Item adicionado conforme as peculiaridades do servicos)

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18.  As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
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(Itens retirados por ndo se aplicar a contratacao que nao sera com prestacao de mao de obra)

Fiscalizagdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.
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(Itens retirados por nao se aplicar a contratacao que nao sera com mao de obra)
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(Nao se aplica a contratacao que nao havera mao de obra)

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢éo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
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6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1 as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica
ou por qualquer outro meio idéneo.[A12]

(Nao se aplica a contratacdo por nao ter mao de obra)

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

(Nao se aplica a contratacao por nao adotar o instrumento de medicao de resultado).

7.1. Nos regimes de execucdo de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo por tarefa,
contratacao integrada e contratacdo semi-integrada sera adotada sistematica de medicdo e pagamento associada a
execucdo de etapas do cronograma fisico-financeiro vinculadas ao cumprimento de metas de resultado, vedada a
adocao de sistematica de remuneracao orientada por precos unitarios ou referenciada pela execucdo de quantidades
de itens unitarios.[A3]

(Item adicionado conforme as peculiaridades do servicos)

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:
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7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

(Nao se aplica a contratacao por ndo adotar o instrumento de medicao de resultado).

7.3. A afericdo[A4] da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
7.3.1. Cumprimento em totalidade da prestacéo dos servicos solicitados;
7.3.2. Prazo que cumpriu as obrigacdes na contratacao.

(Item adicionado conforme as peculiaridades do servicos)

Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.[A5]

(Nao se aplica a contratacdo por ndo se tratar de obra ou servico de engenharia)

7.5 Nao se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisoério [sera considerado como
conclusao do objeto ou etapa para fins de permitir o recebimento provisério a realizacdo do servico em sua
totalidade][A6] .

(Item adicionado conforme as peculiaridades do servicos)

7.6 O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
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prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

(Item adicionado conforme as peculiaridades do servigos)

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

(Item retirado por ndo se aplicar servico com prestacdao de mao de obra).

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagcdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuarda o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A8]

7.16.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

(Item ajustado sobre o recebimento definitivo do objeto)

7.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com men¢édo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.18.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.
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7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A9]

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencdo das condicfes de habilitacdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos orgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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7.31. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA
/IBGE de correcdo monetaria.[A10]

(Item ajustado. Inclusao do indice IPCA/IBGE)
Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.[A11]

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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ratante
erm valor

(Item excluido por nao haver regime de dedicacao de mao de obra exclusiva)

Reajuste[A24]
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7.38. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado [A25] da data do
or¢camento estimado, em [29/12/2026[A26].

(Item ajustado com a data de realizacdo da cotacdo de precos do servico)

(Itens retirados por ndo se referir a contratacao)

Cessao de Crédito[A29]
7.39. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.[A30]

7.39.1. A eficicia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.39.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o

art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.39.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.39.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.[A31]
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7.40. O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.[A32]

hirento), os
dttlizados

Hanceira.
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(Itens excluidos por nao haver regime de dedicacao de méao de obra exclusiva)

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucgédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

@ -~ o AN

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 2% (dois por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.[Al] [A2]

8.2.4.2. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacao ou reposicdo da garantia;[A3]

8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagcéo ou reposi¢cao da
garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infrag6es descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a[A4]
30% (trinta por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de de 15% (quinze por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratacgéo.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de de
15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de de 15% (quinze por cento) a 30% (

trinta por cento) do valor da contratacdo [, ressalvadas as Seguittes miragoes tambenT enquadravers essa
atrmeat

(Itens ajustados com as porcentagens a serem aplicadas nas multas compensatdrias)

(Itens retirados por nao se aplicar a contratacao)

8.3. A aplicacdo das sances previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

(Item ajustado com o prazo maximo para recolhimento de muita).

8.8. A aplicacédo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacfes serédo enviadas eletronicamente para
0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcées dos
orgaos de controle.
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8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta[Al]

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
[PREGAO]"OUFCONCORRENCHA], sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo [MENOR

PRECO] OUfMAIOR DESCONTOTOUTECNCAEPRECOT

(Item retirado por nao se aplicar a contratacao)
Regime de Execucao[A2]

9.2. O reglme de execugao do objeto sera de empreltada por prego global OU‘['E'nTpTa'lada-pm—prego'mTrra'rroj-OU
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(Nao se aplica por nao se tratar de pregao eletronico por registro de precos)
Exigéncias[A8] de habilitacdao
9.3. Parafins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
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(Itens retirado tendo em vista o objeto da contratacao e valor da contratacao)

9.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;[A10]

9.8. Sociedade empresaria estrangeira; portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

(Item retirado por ndo se referir ao caso)

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterac6es ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A12]

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

eficios do
TS

(Item retirado tendo em vista o objeto da contratacdo e valor da contratacao).

Qualificacdo Econémico-Financeira[A14]

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. balango patrimonial, demonstra¢éo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas[A15] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacao, ['ca'pmtl—nn'rrrmo']-eu

patrlmonlo Ilqwdo minimo de 5% do fvahﬁutal-esmmo-dmmtagao—mmmvefpmmurdmopo

commuadU]'OU valor total estimado da parcela pertinente.[A16]
(Item ajustado com a porcentagem do patrimonio liquido minimo para fins de habilitagao)

ey
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(Os itens foram retirados por nao se aplicar a contratacao)

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-4o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. O atendimento[A19] dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.36. —Dettaragdo doformetedor, acompantada da Tetagau de COMpronmssos assunmauos, corforme modelo

(Itens retirados por se tratar de contratacao com dedicacao exclusiva de mao de obra)

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica[A21]

9.30. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

9.30.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

9.31 Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

9.32 Declaracédo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL, LATAM e AZUL, comprovando que a
CONTRATADA ¢é possuidora de crédito perante as referidas empresas, e esta autorizada a emitir bilhetes de
passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em situacdo regular frente as
respectivas companhias;

9.33 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartério de Titulos e
Documentos, juntamente com a sua traducédo juramentada ou contrato com consolidadora;

9.33.1 Na hipotese de a CONTRATADA néo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaracao
expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da internet da Agéncia
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Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, comprovando que a CONTRATADA é
possuidora de crédito direto e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a
vigéncia do contrato.

9.34 Declaracao de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletrénico habilitado e
interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e
das principais companhias aéreas estrangeiras citadas e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

9.35 Declaragéo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrado que
executa ou executou contrato de prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens e fornecimento de bilhete de
passagem, concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por
cento) das quantidades de bilhetes de passagem de voos domésticos e ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento)
das quantidades de bilhetes de passagem de voos internacionais, considerando as estimativas do item 1.1 do termo
de referéncia;

(Itens adicionados referente aos requisitos de qualificacdo técnica)

(Item retirado por nao se aplicar a contratacao)

9.34.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

(Item retirado por nao se aplicar a contratacao)
Qualificacao Técnico-Operacional

9.41. Comprovacédo de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional de
prestacao de servicos de agenciamento de viagens e fornecimento de bilhetes de passagem squivatente oo superiora

doobjetodesta tomtratagao, oo doitenT pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por

pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso[A24] .

9.41.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:[A25]

9.41.1.1 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 (dois) anos do fornecedor na prestagéo dos
servi¢os, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;[A26]

(Item ajustado referente a experiéncia minima do fornecedor na prestacao de servicos objeto do certame)

9.41.1.2 contrato (s) que comprove (m) a execuc¢do, pelo fornecedor de servi¢cos objeto da contratacdo de 25%
(vinte e cinco por cento) das quantidades de bilhetes de passagem de voos domésticos e internacionais,
considerando as estimativas do item 1.1 do termo de referéncia;

(Iltem adicionado para comprovacdo de experiéncia técnico operacional)

(Itens retirados por nao se referir a contratacao)
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9.41.2. [A28] Serdo admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de servico, a apresentacéo e o
somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para
fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo.[A29]

9.41.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.41.4. O fornecedor disponibilizara [A30] todas as informac¢Bes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros documentos.

9.41.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

(Item retirado por ndo exigir essa obrigacao)

9.43. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.44. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

(Itens retirados por nao se aplicar a contratacao)

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.45. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.
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9.46. Na hipé6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.47. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.48. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.49. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.50. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.50.1 A relacado dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

9.50.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.50.3. A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servico;

9.50.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.50.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.50.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.50.6.1. ata de fundagéo;
9.54.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.54.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.54.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.54.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou has
reunides seccionais;

9.54.6.6. ata da sesséao que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.54.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador[A35] .
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 2.128.216,40 (dois milhdes cento e
vinte e oito mil duzentos e dezesseis reais e quarenta centavos), conforme custos unitdrios apostos na tabela
contida no item 1.1 acima.

(Item ajustado com o custo estimado total da contratacao)

(Itens retirados por ndo ser aplicado ao caso)

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotac&o:

I. Gestdo/unidade: PROGINST

II. Fonte de recursos: 1.000.000.000
III. Programa de trabalho: 229820
1v. Elemento de despesa: 33.90.33
V. Plano interno: M20RKNO1CXN

(Item ajustado com as informacdes sobre a dotacao orcamentaria)

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apo6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.[Al]

oy
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(Item retirado por ndo se referir a pregdo por SRP)

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1.

. - . . _

(Item retirado por nao se aplicar a contratacao)

Maceid, 20 de marc¢o de 2026.

As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas fexcetooTusto

Joao Paulo Fonseca de Almeida

Gabinete da Reitoria

Rita Ester de Araujo Silva

Gabinete da Reitoria

Gabinete da Reitoria

Maria de Fatima dos Prazeres Leobino José Teotdnio de Araujo e Silva Neto

Gabinete da Reitoria

Daniella Pontes Cirilo Aratjo

Departamento de Contabilidade e Financas

13. ANEXO 1
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—3+3+5— Exigir do Contratado que providencie a seguinte documentagdo como condi¢do indispensavel para o
recebimento definitivo de objeto, quando for o caso:

334-45-4— "as built", elaborado pelo responsavel por sua execucao;
3AA5-2—comprovacéo das ligagées definitivas de energia, agua, telefone e gas;
3-35-3—Ilaudo de vistoria do corpo de bombeiros aprovando o servico;

—33354—-carta "habite-se", emitida pela prefeitura; e
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2
J.

15-5——certidao negativa de débitos previdenciarios especifica para o registro da obra junto ao Cartorio de
Registro de Imoveis;

1
=

—3-3346— Arquivar, entre outros documentos, de projetos, "as built", especificagbes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecées técnicas apos o recebimento do servico e notificacbes
expedidas.
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—43+42——Flaborar o Diario de Obra, incluindo diariamente, pelo Engenheiro preposto responséavel, as
informacbes sobre o andamento do empreendimento, tais como, numero de funcionarios, de equipamentos,
condicbes de trabalho, condicbes meteoroldgicas, servicos executados, registro de ocorréncias e outros fatos
relacionados, bem como os comunicados a Fiscalizacdo e situagdo das atividades em relacdo ao cronograma previsto.
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the-oferecevantagemfAZ25]—
—6-534—Nesse-—case—a-extincdo-antecipada—ecorreraa-proxtmatata—de—aniversare—do-eontrato,—garantido um

prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada a regra do art. 183 da Lei n°
14.133, de 2021 para a contagem deste prazo-

6-6——O0 contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orcamentarios ou na perda de
vantagem contratual antes da data de aniversario, desde que ocorra com 6nus para o CONTRATANTE, conforme
previsto no art. 138, §2° da Lei n® 14.133, de 2021-
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(Anexo | foi retirado por nao se aplicar a contratacao em que havera minuta de contrato)

14. ANEXO 11
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ...........cc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as

disposicdes e obrigagdes previstas no Edital OUAvisodeComtratagdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o PregaofCorcorréncia/Dispensa Efetromica n°........... /20....... , bem como que se

responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de ..o, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Reitor da UFAL
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

JOSEALDO TONHOLO

Autoridade competente

Despacho: Requisitante

JOAO PAULO FONSECA DE ALMEIDA

Responsavel pela contratacdo direta

Despacho: Requisitante

RITA ESTER DE ARAUJO SILVA

Responsavel pela contratacdo direta

Despacho: Requisitante

MARIA DE FATIMA DOS PRAZERES LEOBINO

Responsavel pela contratacdo direta

Despacho: Requisitante

JOSE TEOTONIO DE ARAUJO E SILVA NETO

Responsavel pela contratagdo direta

Despacho: Requisitante

DANIELLA PONTES CIRILO ARAUJO
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Responsavel pela contratagdo direta
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